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INFORMACJA DLA PACJENTA
(REJESTRACIJA WIZYTY W CENTRUM OBSLUGI TELEFONICZNEJ)

Pani/Pana dane osobowe s przetwarzane przez CRH Zagiel Med Sp.z0.0. z siedzibg przy
ul. K. Przerwy-Tetmajera 21, 20-362 Lublin, KRS: 0000315316 (dalej: CRH Zagiel Med) jako
administratora, w celach i na zasadach wskazanych ponize;.

CRH Zagiel Med wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan kontaktowad
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@zagielmed.pl.

Pani/Pana dane osobowe sg przez nas wykorzystywane w celu ustalenia Pani/Pana tozsamosci przed
udzieleniem $wiadczenia oraz zarejestrowaniem Pani/Pana do lekarza lub na badanie, w szczegdlnosci
poprzez zarejestrowanie zgloszenia do objecia opieka medyczng i weryfikacje danych podczas
umawiania wizyty na odlegtos¢.

Podanie danych przez Pana/Panig jest wymagane z uwagi na przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych w zw. z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Pani/Pana dane
bedziemy przechowywac tylko tak dlugo, jak jest to niezbedne do zapewnienia Pani/Panu opieki
zdrowotnej oraz realizacji celow wskazanych powyzej i zabezpieczenia roszczen z nimi zwigzanych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Mozemy przekazywaé Panstwa dane podmiotom wspotpracujacym z nami oraz wspierajacym nas, na
przyktad naszym dostawcom ustug IT 1 oprogramowania do rejestrowania rozmow. Panstwa dane nie
beda przekazywane do panstw znajdujacych si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W
oparciu o dane nie beda podejmowane zadne decyzje w sposob zautomatyzowany, nie beda one tez
podlegaty profilowaniu.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do dostepu do
danych osobowych, Zadania ich sprostowania, a w przypadkach przewidzianych przepisami takze
prawo zadania usunigcia danych osobowych, zadania ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych. Wszystkie
te uprawnienia mozna realizowa¢ kontaktujac si¢ z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych
(e-mail: iod@zagielmed.pl lub korespondencyjnie, na adres CRH Zagiel Med, z dopiskiem ,,JOD”).
Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, monitorujgcego
przestrzeganie przepisOw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, ktérym od 25 maja 2018 r.
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




