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ZASADY WYDAWANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

CRH ZAGIEL MED
(WYCIAG Z PROCEDURY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ)

UZYSKIWANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana:

Pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta lub osobie upowaznionej przez Pacjenta do
dostepu do dokumentacji medycznej;

organom i podmiotom uprawnionym do uzyskiwania dostepu do dokumentacji medycznej pacjenta na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktoérej dokumentacja dotyczy

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana Pacjentowi, ktorego dokumentacja dotyczy.

W celu uzyskania kopii, wypisu lub odpisu dokumentacji medycznej Pacjent zgtasza si¢ do Pracownika
Rejestracji danej jednostki Zagiel Med.

Dokumentacja medyczna Pacjenta jest wydawana wylacznie po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta, tj.
za okazaniem dowodu tozsamosci przez osobe ubiegajaca si¢ o udostgpnienie dokumentacji medycznej
(dowod osobisty, paszport, prawo jazdy), po potwierdzeniu, iz wnioskujacy o udostepnienie jest
podmiotem, ktérego dokumentacja dotyczy.

W przypadku gdy tozsamos¢ osoby zwracajacej si¢ o udostgpnienie dokumentacji medycznej nie moze
zosta¢ potwierdzona (brak dokumentu, niezgodno$¢ danych) Pracownik Rejestracji odmawia przyjecia
wniosku o udostgpnienie dokumentacji medyczne;.

Dokumentacja medyczna jest udostepniania przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta.

W celu uzyskania kopii, wypisu lub odpisu dokumentacji medycznej przedstawiciel ustawowy Pacjenta

zgtasza si¢ do Pracownika Rejestracji danej jednostki Zagiel Med.

Dokumentacja medyczna Pacjenta jest wydawana wylacznie po potwierdzeniu tozsamosci

przedstawiciela ustawowego Pacjenta oraz po potwierdzeniu jego umocowania do reprezentowania

Pacjenta:

» w przypadku rodzicow pacjentdw niepetnoletnich (ponizej 18 r. z.) — za okazaniem przez
przedstawiciela ustawowego Pacjenta dowodu osobistego;

= w przypadku opiekunéw ustanowionych przez sad (opieka nad maloletnim, opieka nad
niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym, kurator itp.) — za okazaniem stosownego orzeczenia
ustanawiajacego wnioskujacego przedstawicielem Pacjenta.

W przypadku gdy tozsamos¢ osoby zwracajacej si¢ o udostepnienie dokumentacji medycznej nie moze

zosta¢ potwierdzona (brak dokumentu, niezgodnos¢ danych) Pracownik Rejestracji odmawia przyjecia

wniosku o udostepnienie dokumentacji medyczne;.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie, ktoéra Pacjent upowaznil do dostepu do swojej
dokumentacji medycznej w o§wiadczeniu przedtozonym Pracownikowi Rejestracji.

W celu uzyskania kopii, wypisu lub odpisu dokumentacji medycznej osoba upowazniona przez Pacjenta
zglasza sie do Pracownika Rejestracji danej jednostki Zagiel Med.

Dokumentacja medyczna Pacjenta jest wydawana wylacznie po potwierdzeniu tozsamosci osoby
upowaznionej przez Pacjenta, tj. po okazaniu dokumentu tozsamos$ci przez osobg¢ wnioskujaca
0 udostepnienie dokumentacji medycznej (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) oraz po
potwierdzeniu jej umocowania do reprezentowania Pacjenta i aktualno$ci tego umocowania
(tj. weryfikacji czy Pacjent nie odwotat uprzednio ztozonego o$wiadczenia).
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- W przypadku gdy tozsamo$¢ osoby zwracajacej sie o udostepnienie dokumentacji medycznej nie moze
zosta¢ potwierdzona (brak dokumentu, niezgodno$¢ danych z podanymi w oswiadczeniu
0 upowaznieniu do otrzymania dokumentacji medycznej) Pracownik Rejestracji odmawia przyjecia
whniosku o udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej w formie pisemnej moze by¢ zgtoszony:
- druku wniosku o0 udostepnienie dokumentacji medycznej dostgpnym przy kazdym stanowisku
rejestracji oraz na stronie internetowej https://zagielmed.pl/ w zaktadce ,,Przydatne pliki”;
- na innym druku lub w formie pisma innej tresci, jednak pod warunkiem, iz pismo to zawiera wszystkie
informacje wymagane przyj¢tym wzorcem wniosku o udostepnienie dokumentacji medyczne;j,
- w przypadku Szpitala Zagiel Med na ul. K. Przerwy-Tetmajera 21 w Lublinie — réwniez w oparciu
0 stosowne o$wiadczenie Pacjenta.

Whiosek o udostgpnienie dokumentacji medycznej moze mie¢ form¢ wylacznie pisemna, elektroniczng lub
dokumentows. Dokumentacji medycznej nie udostepnia si¢ w wyniku ustnego wniosku o udost¢pnienie
dokumentacji medycznej.

Przed przyjeciem wniosku o udostgpnienie dokumentacji medycznej w formie pisemnej Pracownik Rejestracji
weryfikuje jego kompletnos¢ oraz zgodnos¢ danych podanych przez wnioskujacego z dokumentem tozsamosci
wnioskujacego.

Whioski o wydanie dokumentacji medycznej mozna sktadac:
- osobiscie od poniedziatku do piagtku, w dni robocze od godziny 8.00 do 18.00 w rejestracji kazdej
z przychodni Zagiel Med;
- droga pocztowa na adres: CRH Zagiel Med Sp. z 0.0., ul. Kazimierza Przerwy - Tetmajera 21, 20-362
Lublin;
- naoddziale szpitalnym w godzinach jego pracy.
Dodatkowo w przypadku wnioskow o udostepnienie dokumentacji medycznej kierowanych przez organy lub
podmioty upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, wnioski o wydanie dokumentacji medycznej mozna sktada¢ osobiscie od poniedziatku do
piatku, w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00 w sekretariacie Zarzadu.
Whiosek 0 udostepnienie dokumentacji medycznej w formie pisemnej moze by¢ przestany do Zagiel Med
korespondencyjnie, za posrednictwem:
- poczty tradycyjnej (przyjecie odbywa si¢ zgodnie z przyjetymi zasadami obiegu korespondencji
w Zagiel Med),
- poczty elektronicznej — na adres e-mail Sekretariatu Zarzadu lub oficjalny adres e-mail jednostki Zagiel
Med.

Przyjecie wniosku o udostgpnienie dokumentacji medycznej przestanego droga korespondencyjng odbywa si¢
po potwierdzeniu przez Pracownika sekretariatu Zarzadu lub Pracownika Rejestracji odpowiedzialnego za
obshuge skrzynki pocztowej jednostki Zagiel Med kompletnosci przestanego wniosku (w szczegdlnosci po
potwierdzeniu kompletnos$ci uzupekienia danych na wniosku).

Jezeli wnioskujacy nie bedzie odbieratl dokumentacji medycznej samodzielnie w jednostce Zagiel Med, we
wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej nalezy wpisa¢ dane osoby upowaznionej do odbioru
dokumentacji medycznej w imieniu wnioskujagcego lub adres, na jaki dokumentacja medyczna ma zostac
wystana do wnioskujacego.



https://zagielmed.pl/wp-content/uploads/2015/11/wniosek_o_wydanie_dokumentacji_medycznej_.pdf
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Whniosek o wydanie dokumentacji medycznej musi by¢ skierowany do wlasciwej spotki tj. CRH Zagiel Med.
Sp. z o0.0. Dokumentacji medycznej nie wydaje si¢ w rezultacie wniosku wniesionego do niewlasciwego
podmiotu. Dokumentacja medyczna nie jest rowniez wydawana w przypadku zastosowania we wniosku nazw
skréconych np. Zagiel Med, Zagiel Med Przychodnia.

Poprawnos¢ wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej jest weryfikowana przez Pracownika
sekretariatu Zarzadu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci we wniosku o udostepnienie dokumentacji
medycznej, Pracownik sekretariatu Zarzadu przygotowuje odpowiedz na blednie skierowane lub niepoprawne
whnioski, informujac jednoczesnie o braku mozliwosci przyjecia btednego wniosku.

SPOSOB UDOSTEPNIENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

- dowgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych,

- poprzez sporzadzenie kopii z dokumentacji papierowej lub odpisu z dokumentacji elektronicznej lub
kopii wynikow badan na no$nikach elektronicznych

- poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada
udostepnienia oryginalow tej dokumentacji. W dokumentacji przedsigbiorstwa przedstawia sig
kserokopie oryginalu oraz informacje, jakiemu podmiotowi i w jakich okolicznosciach wydano
oryginal.

Dokumentacja medyczna jest wydawana:

- bezposrednio do rak osoby, ktora wnioskuje o jej udostgpnienie (po pozytywnym ztozeniu przez nia
wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgodnie z § 5 ust. 10-16 powyzej) — po
potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje medyczng z jednostki Zagiel Med oraz
potwierdzeniu zgodnosci danych osobowych osoby odbierajacej z danymi podanymi na wniosku,

- do rgk osoby upowaznionej przez wnioskujgcego do odbioru dokumentacji medycznej — po
potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje medyczna z jednostki Zagiel Med oraz
potwierdzeniu zgodno$ci danych osobowych osoby odbierajacej z danymi osoby upowaznionej do
odbioru dokumentacji podanymi na wniosku,

- korespondencyjnie:

* pocztg tradycyjng — za posrednictwem operatora pocztowego, listem poleconym, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru;

= drogg elektroniczng — za posrednictwem s$rodkow komunikacji elektronicznej (poczta
elektroniczna). W przypadku wysytki dokumentacji medycznej drogg elektroniczng zaszyfrowany
plik (np. w formie szyfrowanego archiwum cyfrowego) winien by¢ wysytany na adres poczty
elektronicznej, ktéry zostal uprzednio wskazany przez Pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego Pacjenta we wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej. Szyfrowanie powinno
by¢ zabezpieczone hastem, a samo hasto nalezy udostgpni¢ innym kanatem komunikacji,
np. przesytajac na wskazany przez wnioskodawce numer telefonu w wiadomosci tekstowej (SMS).

Wydanie dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem wydajacego i odbierajgcego oraz datg
wydania dokumentacji (na ztozonym wniosku). Wniosek dotaczony do Ksigzki dokumentacji medycznej.
W przypadku wysytania dokumentacji medyczng droga korespondencyjna, wydanie dokumentacji medyczne;j
jest potwierdzane podpisem wydajacego oraz data wydania dokumentacji medycznej (na ztozonym wniosku),
a zamiast podpisu odbierajacego dokumentacj¢ medyczng do Ksigzki udostgpnienia dokumentacji medycznej
zalgcza si¢ zwrotne potwierdzenie odbioru.




